PARAMETROS Y NIVELES DE CALIDAD DEL SERVICIO MENSAJERIA EXPRESA
- ENVIOS HASTA 5 KG-

MANDDE SAS
2025
ENVIOS INDIVIDUALES HASTA 5 KG MARZO
PORCENTAJE DE OBJETOS POSTALES ENTREGADOS EN BUEN ESTADO 99,96%
ENVIOS MASIVOS MARZO
PORCENTAJE DE OBJETOS POSTALES ENTREGADOS EN BUEN ESTADO 100,00%
Tipo de servicio Tndicador Meta
Envios individuales %6 de objefos entregados en buen estado 949 5%
EnviDs masivos %6 de oljefos entregados en buen estado L7 5%
PARAGRAFO. El porcentafe de objetos postales entregados en buen estado se determiinarsd de
conformwdad con la formwa gue se descoribe a continuaadn :
a\zé};ss Ojetos enfregados en buan estado + Objetos devusiios al remiante an buan estado
etragados
en buern Objetos entregados en buen estado + Objelos devudios s/ remitente en buen estado
=stado + Objetos expoliados + Objefos perdidos + Objetos averiados
MARZO
% ENTREGAS A TIEMPO LOCAL 100,00%
% ENTREGAS A TIEMPO NACIONAL 100,00%

Meta de cumplimiento de envios de mensajeria
expresa segun el ambito del envio.

AMBITO 2025
LOCAL 95%
NACIONAL 95%

INTERNACIONAL SALIENTE 95%




TOTAL OBJETOS POSTALES MOVILIZADOS EN EL PERIODO 15404
TOTAL PQR 10
|INDICADOR % DE PQR SOBRE LOS ENVIOS MOVILIZADOS | 0,065%|

TIPOLOGIA PQR MARZO-2025
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PARAMETROS Y NIVELES DE CALIDAD DEL SERVICIO MENSAJERIA EXPRESA
- ENVIOS HASTA 30 KG-

MANDDE SAS
ENVIOS INDIVIDUALES HASTA 30 KG MARZO
PORCENTAJE DE OBJETOS POSTALES ENTREGADOS EN BUEN ESTADO 99,97%
ENVIOS MASIVOS MARZO
PORCENTAJE DE OBJETOS POSTALES ENTREGADOS EN BUEN ESTADO 100,00%
Tipo de servicio Indicador Meta
Envibs individuales % de abjetos entragads n buen estado 99 5%
Envibs masivos % de objetos entregados en buen estado 97 5%

MARZO
% ENTREGAS A TIEMPO LOCAL 100,00%
% ENTREGAS A TIEMPO NACIONAL 100,00%

Meta de cumplimiento de envios de mensajeria
expresa seguin el ambito del envio.

AMBITO 2025
LOCAL 95%
NACIONAL 95%

INTERNACIONAL SALIENTE 95%




TOTAL OBJETOS POSTALES MOVILIZADOS EN EL PERIODO 17010
TOTAL PQR 11
[INDICADOR % DE PQR SOBRE LOS ENVIOS MOVILIZADOS | 0,065%|

TIPOLOGIA PQR MARZO-2025
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